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Portoviejo, junio 22 del 2018.
ANTECEDENTES:

El Ministerio de Turismo, a través de la Subsecretaria de Desafrollo Turistico y la Direccién de Capacitacion Técnica, ejecuta a nivel
nacional, el Plan de Capacitacién Turistica en competencias Igborales, dirigido a los actores de la actividad turistica, cuyo objetivo
se enmarca en el mejoramiento de las habilidades y conocinientos técnicos del talento humano asi como el mejoramiento de la
calidad de los servicios que se ofertan en los diferentes destinos turisticos.

l'a Direccién de Capacitacién Técnica, implementa la capacitadion virtual mediante la ensefianza electrénica (E-learning). Es un tipo
de ensefianza a través de internet que permite la interac¢ion entre uno o mas usuarios mediante la utilizacion de diversas
herramientas informaticas {con video, audio, etc.). El sistema e-learning es una oferta de capacitacion virtual flexible y de amplia
cobertura a nivel nacional, la misma que permite cubrir la demanda de capacitacién en competencias laborales y contribuir al
desarrollo turistico y econémico del Pais.

JUSTIFICACION:
Con la finalidad de desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes necesarias en los participantes que labora en los
establecimientos turisticos en las diferentes dreas operativas, se ejecuta el curso de Hospitalidad en las Provincias de la
Coordinacion Zonal 4, mediante el uso de la plataforma virtug! Moodle. L plataforma virtual es una estrategia que permite romper
barreras de distancia y horarios para que més sectores se beneficien de estas capacitaciones.

DESARROLLO:

CAPITULO 1: PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

o  ElGerente es la Imagen
o  Cualidades de un gerente de Operadora Turistica

El gerente de una operadora turfstica, tiene grandes |
responsabilidades .como la toma de decisiones de la-
empresa que regenta. Una de las funciones que tiene es el
trabajar de manera con_jun_tia.cnr'l empresas del. sector
turistico, es decir con los entes publicos y privados, con la

FORO 1 finalidad de innovar los productos turfsticos que
: comercializa, asi como gest:cmar ‘benefi mos para su
empresa. - .

En este sentido, solicito a ustedes el dfa de hoy, aportar
" desde su criterio y experiencia: - -
jc6mo manejan. estrategias .y vinculos con el sector
publico y privado, para innovar sus productos?
:Con - qué empresas privadas llegan a acuerdos para
ofertar productos turisticos de calidad?
/| Cémo deberfa: el sector privado apoyar al desarrollo de
“los productos tun’sncos ql.'lé' 'u'stedes comercializan en su
empresa?. .
' Espero contar con sus vahosos aportes

A mis de las funciones y caractensncas que debe tener un
gerente de operadora de turismo y una agencia de viajes,
existen tres que son claves y que son la Funcién Asesora,
TAREA 1 A Medmdora y Productora. Di_zs_de el qué hacer diario de
3 ~ funciones, solicito - complete el ' siguiente
orgamzador grafico, con: respecto a como ustedes realizan
cada una de ellas en su empresa.

Espero sus vallosos aportes

CAPITULO F i PLANEACION ESTRATEGICA E INNOVACIC!N

o Planeacién Estrateglca

Esnmados parncmantes en este capltulo se ha abordado
temas muy importantes referentes a la planeacién
estratégica e innovacion, ¥

La planificacién - planeacién estrateglca son _aspectos
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fundamentales para el futuro de la empresa, pues de él se
desprende la visién, misién, objetivos, metas. Esta es una
herramienta que traza el camino de la empresa y el
posicionamiento en el mercado turistico.

En este foro solicito a cada uno de ustedes, que en breves
lineas nos den a conocer cudl es el plan estratégico de su
FORO 2 empresa, teniendo en cuenta que:

La visién es el futuro de la empresa es decir a donde
llegariamos hacia determinado afio

La misi6n es la razon de ser de la empresa

Objetivos son las actividades y estrategias a desarrollar para
sacar a flote a la empresa

Metas, son los objetivos valorados en tiempo, cantidades,
porcentajes.

El analisis FODA es una de las herramientas de andlisis
estratégico mas conocidas para el andlisis de situacién
externa e interna de una empresa .Cuando éste es bien
TAREA 2 utilizado es un arma poderosa y contundente, que por sobre
todas las cosas nos hace pensar, profundizar y reveer
posturas estratégicas.

Las variables del FODA se dividen inicialmente en aquellas
que tienen que ver con la organizacién interna es decir las
fortalezas y las debilidades, y con su estructura externa en
las que se encuentran las amenazas y las oportunidades.

En esta tarea nos corresponde analizar el siguiente caso
préctico y luego aplicar la matriz FODA 6 DAFO:

CAPITULO 3: ADMINISTRACION DE OPERADORA TURISTICA

Administrador de Operadora Turistica

La Rentabilidad

Perfil del Gerente de Agencia de Viajes
Tareas del Gerente de Operadora Turistica
Radiografia del Gerente de Agencia de Viajes

o o ¢ O ©

Las labores de administracién de una empresa turistica, demanda
que siempre estemos actualizando informacién, ya que al ser el
turismo muy cambiante, al informacién, las- necesidades, las
tendencias, asf como las exigencias son muy importantes.
En este foro quiero plantear un tema importante para ustedes.
Los estudios de mercado, que son la base para la construccion del
-producto turfstico y la razén de ser de nuestro trabajo.

En ese sentido planteu.algunjas 1ndﬁietudes:.

FORO 3 'Qué aspectos y variables debo tomar en cuenta a la hora de hacer
s | _un"}_E_St_udio de mercado? - B
Con qué frecuencia debo hager un estudio de mercado?

Qué estadisticas tomo en:cuenta para segmentar mercados?

En esta tarea realizaremos el andlisis de la matriz CAME. Una vez
hemos realizado el analisis FODA, podemos desarrollar la matriz
CAME que consiste ‘en corregir las debilidades, afrontar las
amenazas, ‘mantener las fortalezas  y - explotar las
oportunidades,  Para ello deberan tomar como insumo los
fif Rty I (it i | resultados de la tarea 1. s, N
TAREA 3 o . A 47 i | Este proceso lo podemq_s observar de manera esquematica en el
) ] : i | e : § siguiente diagrama, para ello hago la descripcion del siguiente
_'cu_nténido para entender las estrategias que se deberin plantear,
“en funcién del andlisis FODA que desarrollaron en latareal. .
| Estrategias Ofensivas - (F+0) Consiste en tomar nuestras
“fortalezas y emplearlas en el aprovechamiento de oportunidades
que van surgiendo en el entorno de la empresa.
Fstrategias. de  Supervivencia (A+D) Las  estrateglas de
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supervivencia suponen revelarse antes las amenazas que
provienen del entorno, centrdndonos en la mejora de nuestras
debilidades para combatirlas.

Estrategias Defensivas (A+F) Las estrategias defensivas ainan
fortalezas y amenazas.

Estrategias de Reorientacion (O+D) La estrategia de
reorientacién busca reorientar las debilidades de la compaiiia
para de este modo aprovechar oportunidades del entorno

CAPITULO 4: MARKETING DIRIGIDO A OPERADORA TURISTICA

o] Realizar Actividades de Mercadeo , Marketing y Ventas
o Las 4 P del Marketing

Estimados participantes

Sabemos que el marketing es una herramienta fundamental, que
aplicada técnicamente permite posicionar nuestros productos y
servicios en el mercado. Y al ser el turismo una actividad
FORO 4 transversal y constante cambio, los segmentos y nichos de
mercado son cada vez mas diversificados.

En este sentido propongo el dia de hoy en este foro que con su
aportes nos den a conocer las actividades de mercadeo y ventas
que ejecutan cada uno de ustedes para posicionar a su empresa
en el mercado turistico?, y sobre todo cuan a menudo ustedes
realizan estudios de mercado y en donde son aplicados? I
Quedo atenta a sus importantes comentarios

Conocemos que para desarrollar un adecuado plan de marketing
para una empresa turistica, lo Eundamental es el desarrollo de un
estudio de mercado, sobre la que ‘se definird las 4p’s del
MARKETING TURISTICO y que son PRECIO, PLAZA,
PROMOCION Y PRODUCTO.
TAREA 4 En este sentido les dejo con el resumen del perfll del turista nacional
y extranjero proveniente de un estudio de mercado desarrollado en
Ingapirca en el afio 2016, para que lo puedan analizar y en base a
1 ello puedan darme a conocer cudl seria el PRECIO, PLAZA,
'PROMOCION Y PRODUCTO que ustedes determinarfan en cada una
de sus empresas, si desarrollardn un.producto turistico tomando en
cuenta el perfil de turista naclonal 0 extranjero, a que segmento de
“mercado se_dirigirian, que. actwudades desarrollarian dentro de su .
producto, cual serfa el precio aproximado de comercializacién, que
| medios promocmnales desarro!larlan desde sus empresas y en
| .donde los venderlan ]

CAPITULO 5 SUPERVISI(‘JN DEL MANEJO DE SISTEMAS Y EQU Pti_s : e

6 Superwsnén del Manejo de Slstemas v Equlpos

Estimados parunpantes en este caplrulo se ha abordadn uno de
los temas fundamentales para las operadoras de turismo y las’
agenmas de viajes, como es el: manejo y aphcac:én de tecnologfa
- en la actividad turistica.
i TN A o Por ello el tema de este foro esta onentado a conocer como
FOROS ik i ; RN JD RS D ‘ustedes ‘aplican  actualmente las TIC'S (Tecnologias de la
o PSP £ : ; ‘Informacion y la: “comunicacién) tomando en cuenta que son
recursos, herramientas, programas que se usan para procesar,
administrar y compartir la informacion. mediante diversos
| soportes tecnologicos. ;Cémo aplican la tecnologia en sus
negociosy el mundo globalizado del internet a su favor?
"En base al documento subido a la plataforma referente a la GRAN
5 o o T e | | 'FERIA TURISTICA DEL ECUADOR, solicito a ustedes analizar la
TAREA 5 : N LT e “informaci6n. y presentar una descripcién del producto tur[SthO

a1 | I
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A la via

e documento en Word o pdf).
Espero sus valiosos aportes

CAPITULO 6: SATISFACCION DEL CLIENTE

o  Asegurar la Satisfaccién del Cliente

Estimados amigos en este foro hablaremos sobre las técnicas de
Fidelizacién al cliente que ustedes aplican en su empresa y que
FORO 6 estAn encaminadas a satisfacer las necesidades del usuario, asi
como a orientadas a cautivar al cliente.

Espero sus valiosos aportes.

Es sabido que el cliente siempre es exigente, es por ello que a
continuacién se detallan los 10 mandamientos de la atencién al
cliente. Con la finalidad de que estos mandamientos sean bien
aplicado en cada una de sus empresas y socializados con la
totalidad de sus empleados. Requierc que en base de cada uno de
los mandamientos, se acoplen gréficos o imdgenes que solo con
TAREA 6 verlas se pueda entender cada mandamiento. Les dejo al final con
un ejemplo. Ustedes en esta ocasién deben hacer al menos 5
mandamientos, dejo a libre albedrio el que ustedes deseen.

CAPITULO 7: VINCULACION DE LA OPERADORA CON EL SECTOR TURISMO
o Intermediacién y Operacién Turistica

Estimados participantes, este es nuestro ultimo foro del curso,
quisiera que cada uno de ustedes aporten con sugerencias,
opiniones, ideas con respecto a cdmo el Ministerio de Turismo
FORO 7 puede contribuir con ustedes los. operadores de turismo, para
que se inicie el wverdadero . proceso de
empaquetamiento, _comercializacién y ‘operacién de destinos
turisticos en la zona austral del pais. : ;
Estimados participantes en esta ltima tarea, solicito a cada uno
; de ustedes completar la_siguiente matriz, en la que se detalle
TAREA 7 . todos los permisos, tasas e impuestos que ustedes deben cancelar
' i | anualmente ‘al sector turfstico: para el funcionamiento de sus
L L ey _empresas. Les dejo con un ejemplo.

NOVEDADES IDENTIFICADAS:

A continuacién, se detalla los es_tud'lanté's que fi.:q'é:rc')n matrigulados én el curso virtual Admihist_rac}or de Alojamiento.

il N° s e S  NOMBRE Fiia]| AR LR _-_'.'-:'APELLI_D_.OIS]'. :
e } '___f A ' .ADF_(IANA NAT’A_U'A' ! X N 'AmkcoN_z_AM'anANo
“13 KATTY VANESQA: [ AL '_.%_:_ AN AL P ALCEVAR;AMBRANO

s LUCY IACQUELNE. | | ' ARIASMONTANERO
. JOSE ANDRES £ oty 1 BAItLON'FRA_NCO

» FREDDY ROLANDO . BAILON SANTOS
g ;VERONI_CA CRISTINA | ... ! g " . BAQUE GQM'EZ
:7 ..R.ITA.ALEX_ANDRA o A V. X o - BETANCOURT GUZMAN
34." ':. MITONFABIAN | /| Ao " BRAVO BERMELLO
2  MIRIAN S'I_'E.FANV_- 4 _ e e | CEDERO VILLALTA
& : kA‘l.'I'Y-E.LI..ZAé_Eﬂ:l ae. _CEVALLOS QuUISE
& usserEGissEA /] [ . CEVALLOSSALTOS
e P.A'.I’RICIIOI MANUEL | [t " CHAMORROALCIVAR
B CESARXAVIER | ' CAUNGANDRO INTRIAGO ;
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1 MARIA BELEM DELGADO GOMEZ
_15 GRACIELA GUADAMUD ZAMBRANO
iB DIEGO EMILIO GUZMAN VERA
i ELIANA JULISA INTRIAGO ZAMBRANO
i JESSICA PAOLA LOOR BRAVO
12 DIANA CAROLINA LOOR MENDOZA
20 KERLLY JOHANNA MENDOZA GARCIA
» = YANDRY MENDOZA MUNOZ
2 PEDRO ISIDORO MONTALVAN ACOSTA
3 ESTEBAN DAVID MORA ASTORGA
_24 JAVIER OSWALDO NEGRETE SALAS
2 VICTOR HUGO OLIVO VEGA
- 26 MARIA RODRIGUEZ
| = KAREN ELIANA RODRIGUEZ GARCIA
4 BLANCA PATRICIA ROSALES PICON
= DENISSE PAOLA SALTOS ARTEAGA
A JOSE FERNANDO SANCHEZ CHERRES
- MARITZA MAGALY SANCHEZ LOOR
a JANDRY TOMALA ROMERO
3 MONICA PAOLA | VELEZ GARCIA_
3 MARIA PAOLA  VERABRAVO
35 MAYRA LORENA :": VER;'-\ HIDALGO
2 ' JUAN GABRIEL " VILLACIS CONRADO _
SISTEMA DE EVALUACION: ;
o El cumphm1ento de tareas y partaclpamdn en foro de mdos los capttulus corresponde aI (50%) del promedio final.
o la Evaluacion Fmal corresponde al (50%) del promedlo fma| :
oy Los estudlantes que abtengan un promedm flnal wual o supenor al 70% accederén al Cemflcado de Aprobamdn
i .RESUMEN .
~ Numero de matnculados 35
Nimero de aprubados 18" 1
--Namero de reprobados: 14 4
Namero de Participantes inactivos: 24
CONCLUSIONES: CONCLUSIONES:
De los 36 estudiantes matriculados, 26 estudiantes aprobaron el curso mechante la partl(:lpaclén actlva y rendlclon del examen
final de conocimientos. Los estudlant_es que obtuvieron un, promeduo |gual o supennr a 70% aprueban eI curso. /
N_u.'._._ : # A . i
o il s NOMBRE 4 APELLIDO(S]. : : TOTAL DEL CURSO
: 3 . ADRIANA NATALIA ALARCON ZAMBRANO 73,21
. KATTY VANESSA ALCIVAR ZAMBRANO 79.35
4 LLJCY JACQUELINE o "ARIAS MONTANER_D-' Mg, 95.00
4 1 FREDDY ROLANDO : BAILGNISANT'O..S ; 72_.85
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> VERONICA CRISTINA BAQUE GOMEZ 83.12
6 RITA ALEXANDRA BETANCOURT GUZMAN 88.75

I MILTON FABIAN BRAVO BERMELLO 83.75

. 8 MIRIAN STEFANY CEDERO VILLALTA 73.21
? LISSETTE GISSELA CEVALLOS SALTOS 70.36
o PATRICIO MANUEL CHAMORRO ALCIVAR 73.04
3 CESAR XAVIER CHUNGANDRO INTRIAGO 84.37
= MARIA BELEM DELGADO GOMEZ 87.50
5 GRACIELA GUADAMUD ZAMBRANO 90.62
" ELIANA JULISA INTRIAGO ZAMBRANO 85.00
o JESSICA PAOLA LOOR BRAVO 84.37
10 DIANA CAROLINA LOOR MENDOZA 84.37
Y KERLLY JOHANNA MENDOZA GARCIA 83.12
i YANDRY MENDOZA MUNOZ 73.93

_F ESTEBAN DAVID MORA ASTORGA 83.12
& JAVIER OSWALDO NEGRETE SALAS 73.75
2 VICTOR HUGO OLIVO VEGA 31.2_5
22 DENISSE PAOLA SALTOS ARTEAGA 85,00
= MARITZA MAGALY SANCHEZ LOOR 238

= MONICA PAOLA VELEZ GARCIA : 83.12

- MARIA PAOLA VERA BRAVO 8437

| ® JUAN GABRIEL VILLACIS CONRADO e 75.10

De los 36 estudiantes matriculados, 10 reprobaron el curso por lncu?nplimiento' de taréas; fi_:vrns Y evaluacion final.

promedio del 70% como minimo para aprobar el curso.

No alcanzan el

DELECUACOR 4

Nov'. s NOMBRES _APELLIDOS
s oSt ANDRES ; " BAILON FRANCO
i KATTY FUZABETH | R | CEVALLOS QUULE
Z o DIEGO EMILID LA ".':"*_-:.GU:?MAN‘.‘.'ERA
A PEDRO ISIDORD . MONTALVAN ACOSTA
2 MARIA RODRIGUEZ
6 KAREN ELIANA - ROD_RI':G_UEZ.GAR_CIA-'
i BLANCA PATRICIA | ROSALES PICON.
. JOSE %-E.RNAND_O..'_ i hY s s SANCHE.ZCHE.R'RES;'
7 _ JANDRY | e _'.-TOMAL'A:ROM'ER.O.
0 . MAYRALORENA  VERAHIDALGO.
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RECOMENDACIONES:
o Se deja abierta la participacién en los foros y elc

curso, con la intencién de dar oportunidad a todos
o Al Ministerio de Turismo, implementar las capacita

Elaborado por:

€24 - MINTUR

umplimiento de las tareas de cada capitulo hasta el dltimo dia del
os participantes para que cumplan con esta actividad.
tiones presenciales y seguir con las capacitaciones on line.

Revisado por:

s Yo S —
Ing. Elisa Mora Lozano.

Coordinadora Zonal 4
Ministerio de Turismo
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